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1. Общие положения
 

1.1. Настоящее Положе
ние регламентиру

ет порядок создан
ия и деятельности

 Школьной 

службы.медиации (примир
ения) в ГКОУ РД 

«Новоцолодинская
 СОШ Ахвахского

 района» 

(далее - школа). 

1.2. Положение разрабо
тано в соответств

ии Федеральным з
аконом от 29.12.2012 № 273-

ФЗ «Об образова
нии в Российской

 Федерации», Фед
еральным законо

м от 24.07.1998 № 

124~ФЗ «Об основн
ых гарантиях прав р

ебенка в Российской
 Федерации», Федер

альным 

законом Россий
ской Федерации

 от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альт
ернативной проц

едуре 

урегулирования
 споров с учас

тием посредник
а (процедуре ме

диации)», расп
оряжением 

Правительства 
РФ от 29.05.2015 № 996-р «Об утверждении Стратегии развиrия 

воспитания в Ро
ссийской Феде

рации на перио
д до 2025 года». 

1.3. Служба школьной м
едиации (далее - СШ

М) объединяет у
чащихся, педаго

гов и других 

участников обра
зовательного пр

оцесса, заинтер
есованных в раз

решении конфли
ктов и 

развитии практик
и восстановитель

ной медиации в об
разовательном уч

реждении. 

1.4. СШМ является аль
тернативой други

м способам реаги
рования на споры

, конфликты, 

противоправное п
оведения или пр

авонарушения не
совершеннолетних

. Метод школьн
ой 

медиации позво
ляет образовате

льной организац
ии и семье восп

ринимать друг д
руга как 

партнеров, стремящихся к о
дной цели, и объедини

ть их усилия для обеспечения 

безопасности и бл
агополучия ребен

ка 

2. Цели и задачи СШ
М 

2.1. Цель создания СШМ
-формирование 

благополучного, гу
манного и безопасн

ого 

пространства (сред
ы) для полноценно

го развития и соци
ализации детей и п

одростков, в 

том числе при возн
икновении трудны

х жизненных ситуа
ций, вюпочая всту

пление их в 

конфликты. 

-------------



' 2.2. Задачи СШМ: 

• создание с помощью метода школы
юй медиаuии и восстановl-fтельного 

подхода системы 

защиты, помощи и обеспечения гарантий
 прав и интересов детей всех возрастов и 

групп; 

• создание с использованием про
цедуры медиации и восстанови

тельного подхода системы 

профилактической и коррекционной раб
оты с детьми, попавшими в трудную жизяепную 

ситуацию и находящимися в со
циально опасном положении, д

етьми из неблагополучных 

семей, детьми с девиантным поведе
нием; 

• внедрение новых форм, технологий и м
етодов работы для решения конфликто

в мирным 

пуrем; 

• интеграция метода школьной меди
ации в образовательный процесс и

 систему воспитания, 

повьппение эффективности социальной
 и психологической помощи, оказываем

ой детям; 

• повьппение квалификации педагогов школы по вопросам применения процедуры 

медиации в повседневной педагоги
ческой практике. 

3. Принципы деятельности СШМ 

3.1. Принцип добровольности, предполагающи
й как добровольное участие учащихся 

в 

организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 

конфликт, на участие в примиритель
ной программе. Допускается направл

ение сторон 

конфликта и их законных представи
телей на предварительную встречу с

 медиатором, 

после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе 

восстановительного разрешения ко
нфликта; 

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы 

примирения не разглаш
ать полученные в проце

ссе медиации сведения 
за исключением 

примирительного договора (по сог
ласованию с участниками встречи и

 подписанный ими). 

Также исключение составляет став
шая известная медиатору информац

ия о готовящемся 

преступлении; 

3.3. Принцип нейтральности, запрещающий с
лужбе примирения принимать стор

ону 

какого-либо участника конфликта (в том числе адМинистрации). Нейтральность 

предполагает, что служба примирен
ия не выясняет вопрос о виновности

 или невиновности 

той или иной стороны, а являе
тся независимым посредником, 

помогающим сторонам 

самостоятельно найти решение. Ес
ли медиатор понимает, что не может сохранять 

нейтральность из-за личностных вз
аимоотношений с кем-либо из участ

ников, он должен 

отказаться от медиации ил
и передать ее другому мед

иатору. 

3.4. Принцип информированности сторон, за
ключающийся в обязанности медиа

тора 

предоставить сторонам всю необх
одимую информацию о сути медиа

ции, ее процессе и 

возможных последствиях.
 

3.5. Принцип ответственности сторон и медиат
ора. Медиатор отвечает за безопасност

ь 

участников на встрече, а также за соб
людение принципов и стандартов. Отв

етственность 

за результат медиации несут стороны ко
нфликта, участвующие в медиации. Мед

иатор не 

может советовать сторонам принять то и
ли иное решение по существу конфликта

 



З.6. Принцип самостоятельности . СШМ самостоятельна в выборе форм
 деятельности и 

организации процесса ме
диации. 

4. Орган11зац11я ДСЯТСЛЬНОСТlf сшм 

4.1. Для организации СШМ директор шко
лы приказом утверждает состав 

СШМ, в том 

числе назначает руководителя С
ШМ. 

В состав службы школьной медиации включаются педагогические работники 

образовательной организации, уч
ащиеся 8-11. 

Медиаторами службы могут быть 
совершеннолетние члены службы. Несовершеннолетние 

члены могут иметь статус набл
юдателей . 

4.2. Администрацией школы создаются необходимые условия для обеспечения 

деятельности СШМ: предоставление помещения, канцелярских принадлежностей, 

оргтехники и иного оборудован
ия . 

4.3. Руководитель службы школьной медиац
ии организует: 

• обучение членов службы школь
ной медиации методу «школьна

я медиация», применению 

медиативного и восстан
овительного подходов; 

• ознакомительные семинары 
для педагогических работник

ов школы, учащихся и их 

родителей о целях, задачах, сос
таве и порядке работы СШМ; 

• согласование решения СШМ по 
вопросу разрешения конкретного 

спора или конфликта 

одним из медиаторов;
 

• взаимодействие СШМ со вс
еми структурными подраздел

ениями школы, органами и 

учреждениями системы профила
ктики безнадзорности, беспризор

ности и правонарушений 

несовершеннолетних, опеки и
 попечительства, дополнительн

ого образования, труда и 

занятости; 

• взаимодействие с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав 

муниципального образования Э
нской области, органами полиц

ии, судом, если одной из 

сторон является учащийся обра
зовательной организации, совер

шивший административное 

или уголовное правонарушение,
 в целях досудебного урегулиро

вания ситуации, связанной 

с правонарушением. 

4.4. СШМ осуществляет: 

• разрешение споров и конфликто
в между учащимися, родителями

, педагогами, педагогами 

и учащимися, родителя
ми и учащимися, родите

лями и педагогами, воз
никающих в школе, 

на основе информации, получе
нной от педагогов, учащихся, 

родителей, администрации 

школы, а также органов и учреждений системы профилактики безнадзорности, 

беспризорности и правонарушений 
несовершеннолетних; 

• заюпочение со сторонами (при
 необходимости - в письменной форме) соглаше

ния о 

применении процедуры медиации и медиативного соглашения (примирительного 

договора) в случае достижения с
торонами положительных результ

атов в разрешении 

споров или конфликтов путем при
менения процедуры медиации; 

• контроль и анализ вьmолнени
я сторонами медиативного с

оглашения (примирительного 

договора); 



• мероприятия по предотвращению
 возникновения конфликтов в шко

ле, препятствованию 

их эскалации; 

• внесение на рассмотрение администрации школы предложений по снижению 

конфликтности в образовательной о
рганизации; 

• формирование и обучение «групп р
авных» в школе; 

• координацию действий участников
 «групп равных» в работе по распро

странению знаний 0 

медиации и основах позитивно
го общения среди учащихся шк

олы; 

• проведение среди педагогичес
ких работников, учащихся обр

азовательной организации и 

их родителей просветительской 
работы о необходимости констру

ктивного разрешения 

споров или конфликтов; 

• ведение журналов регистраци
и обращений в СШМ и подго

товка отчетов о деятельности 

СШМ, получение у педагогических 
работников, учащихся и родителей, 

обратившихся в 

СШМ, разрешения на обработку их 
персональных данных в соответстви

и с Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• осуществление анализа эффект
ивности деятельности СШМ. 

4.5. Медиаторы, входящие в состав членов 
СШМ, вправе: 

• предложить сторонам разреш
ить спор или конфликт с пом

ощью процедуры медиации; 

• отказаться от проведения п
роцедуры медиации в случа

е личной заинтересованнос
ти в ее 

результате; 

• самостоятельно принять решен
ие об обращении к сторонам с 

предложением участвовать в 

процедуре медиации, з
аключении соглашения 

о применении процеду
ры медиации и 

медиативного соглашения (прим
ирительного договора) в письмен

ной или устной форме с 

учетом сложности спора или к
онфликта и участия в процедур

е медиации представителей 

органов системы профилакт
ики безнадзорности, беспризорности и правонарушений 

несовершеннолетних.
 

4.6. Медиатор, входящий в состав членов С
ШМ, не вправе: 

• бьпь представителем какой-либ
о из сторон; 

• осуществлять деятель
ность медиатора, есл

и при проведении пр
оцедуры медиации о

н 

лично (прямо или косвенно) заи
нтересован в ее результате, в то

м числе состоит с лицом, 

являющимся одной из сторон
, в родственных отношениях;

 

• делать без согласия сторон публ
ичные заявления по существу спо

ра. 

4.7. Требования к соглашению о проведени
и процедуры медиации: 

• заключается между медиатором 
и сторонами (при необходимости

 - в письменной форме); 

• содержит сведения о пр
едмете спора, медиаторе

, сторонах и сроках про
ведения процедуры 

медиации. 

4.8. Требования к медиативному согл
ашению (примирительному догово

ру): 

• заключается между медиатором и сто
ронами (при необходимости - в письменн

ой форме); 

• содержит сведения о медиаторе, сторонах, предмете спора, проведенной процедуре 

медиации, согласованных ст
оронами обязательствах, усл

овиях и сроках их вьmолнен
ия, 

сроках контроля за выполнение
м обязательств; 

• подлежит исполнению на добр
овольной основе. 



1 /14 9. Службоn школьноn медиации осу 'f • ществляется использование медиативного подхода 

при организации в образова
тельной организации работы

 по: 

• предупреждению безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, 

табакокурения, правонарушений несовершеннолетних, являющихся учащимися 

образовательной органи
зации; 

• осуществлению работы с се
мьями учащихся образовател

ьных организаций, находящихся в 

социально опасном
 положении; 

• воспитанию У учащихся образовательной организации культуры конструктивного 

поведения в спорах и
ли конфликтах и созд

анию условий для выб
ора ненасильственных

 

стратегий поведения в ситу
ациях напряжения и стресса

; 

• коррекции девиантно
го поведения несове

ршеннолетних право
нарушителей, являющихся 

учащимися образовательн
ой организации, в том числе при участи

и представителей 

правоохранительных
 органов и комиссии 

по делам несовершен
нолетних и защите их

 прав . 

5. Порядок проведения проц
едуры медиации 

5.1. Процедура медиации осуществляется . в несколько этапов: подготовительный, 

основной, закmочите
льный. 

5.2. Подготовительный этап вкл
ючает: 

• получение информац
ии о споре или конфликте, происходящих в образовательной 

организации; 

• регистрацию в журнал
е СШМ информации 

о споре или конфликт
е (данные о сторонах,

 

суть спора или конфли
кта, дата и место, до

полнительная информ
ация об участниках и

 

иных обстоятельствах 
спора или конфликта); 

• определение руководи
телем СШМ медиато

ра для разрешения к
онкретного спора ил

и 

конфликта; 

• предложение (при не
обходимости - в письменной форме)

 каждой из сторон п
ринять 

участие в разрешении 
спора или конфликта с

 помощью процедуры м
едиации с указанием 

даты, времени 
и места провед

ения встречи; 

• заключение (при необходимости) по согласию сторон соглашения о проведении 

процедуры меди
ации; 

• приглашение для уча
стия в процедуре ме

диации родителей (з
аконных представител

ей) 

несовершеннолетнего 
участника спора или конфликта, и, при необходимости, 

представителей комис
сии по делам несове

ршеннолетних и защи
те их прав, органов 

полиции. 

5.3. Основной этап включает: 

а) проведение встречи с ка
ждой стороной: 

• обращение к сторонам с пре
дложением применить восс

тановительный подход с це
лью 

разрешения спора или конфликта на основе достижения м
едиатором контакта со 

сторонами; 

• разъяснение каждой и
з сторон принципов р

аботы СШМ и спосо
бов конструктивного 

выражения эмоций и 
требований; 



V 
, обсуждение деталей 

и хода спор 
ф 

а или кон ликта, важн
ых с точки зрения сто

рон, и 

принципов СШМ; 

проведение беседы с к
аждой из 

• 
сторон с использован

ием уточняющих вопр
осов о том, trro 

произошло (до конфл
иктной ситуации, во время с

пора или конфликта 
после него, в 

настоящее время о 
других 

' 

1 участниках, потерп
евшем, друзьях каждой и

з сторон, своюс 

состоянии и чувствах, об отношении к произошедшему и его последствиям), 

переформулирование, уточне
ние событий, изложенных каж

дой нз сторон; 

• обсуждение возможных спо
собов и последствий разреш

ения спора или конфликта с
 точки 

зрения каждой из сторон
, в том числе вариантов

 заглаживания вины пер
ед потерпевшим; 

• формирование чувства от
ветственности у каждой 

из сторон за разрешение спора или
 

конфликта; 

• обсуждение с каждой из
 сторон планируемой вс

тречи всех сторон спора
 или конфлиюа 

как возможный вариа
нт действия, направле

нного на их разрешен
ие (примерный план, 

перечень участников буд
ущей встречи, предпочти

тельные время и место в
стречи); 

• информирование кажд
ой из сторон об ожида

емых результатах вып
олнения медиативноr

о 

соглашения (примири
тельного договора); 

б) проведение встречи
 сторон: 

• подготовка места проведе
ния встречи сторон с учет

ом принципов работы СШ
М; 

• приветствие медиато
ром сторон и пригла

шенных лиц, объявле
ние цели встречи, пр

авил 

процедуры меди
ации, позиции м

едиатора, плана
 встречи сторон

; 

• предложение медиатором
 каждой стороне высказат

ь свое мнение о споре ил
и конфликте, 

пуrях их разрешения
, об отношении каж

дой из сторон к усл
ышанному на встре

че сторон; 

• осуществление диалога между сторонами по поводу спора или конфликта и их 

последствий на о
снове взаимоува

жения сторон и у
правления эмоци

ями; 

• нейтрализация ме
диатором негати

вных высказыван
ий сторон в цел

ях осуществлени
я 

конструктивн
ого диалога и

 сотрудничест
ва сторон; 

• поддержка медиат
ором выражения с

торонами осознан
ия своей вины и 

прощения друг 

друга; 

• обсуждение и за
крепление оптим

альных для стор
он вариантов ра

зрешения спора
 или 

конфликта, механ
изма реализации 

принятых в ходе
 встречи сторон 

решений и анал
из 

последствий заклю
чения медиативног

о соглашения (при
мирительного дого

вора); 

• уточнение необхо
димости повторно

й встречи сторон; 

• отражение эм
оционального

 состояния уч
астников встр

ечи сторон; 

• заключение (при необходимост
и -в письменной 

форме) медиативно
го соглашения 

(примирительного д
оговора) с учетом со

гласия сторон. 

5.4. Заключительный этап анализ выполнения медиативного соглашения 

(примирительного до
говора) включает: 

• организацию медиатором встречи сторон через 2 - З недели после заключения 

медиативного согла
шения (примирител

ьного договора); 

• информирование каждой 
из сторон о проведенных мероприятиях по выполнению 

медиативного согл
ашения (примирите

льного договора); 

• оценку медиатором об
ъема выполнения мед

иативного соглашения
 (примирительного 

договора); 

• обсуждение целесообразности
 и результативности провед

ения процедуры медиации 
и 

реализации восстановите
льного подхода при разр

ешении спора или конфл
икта· 

• обсуждение предложений по пр
едотвращению споров или кон

фликтов в дальн;йшем. 



6. Показатели эффективJ1ости деятельности СШМ 

6.1. Эффективность деятельности СШМ определяется: 

• нейтрализацией деструктивного влияния неизбежно возникающи
х споров и конфликтов 

между участниками образователъноrо процесса путем обучения педагогических 

работников и родителей основам медиации, учащихся - медиативному подходу и 

технологиям позитивного общения в «группа
х равных»; 

• снижением уровня агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди 

учащихся образовательной организации; 

• сокращением количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними; 

• формированием условий для предотвращения неблагополучных траекторий разв
ития 

каждого учащегося образовательной орг
анизации; 

• повышением уровня социальной компетентности всех участников образователыюrо 

процесса. 
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